
附录 B 

中国大陆居民的隐私政策 

I. 本附录仅适用于居住在中国大陆的用户。本附录项下的个人信息处理由

科汉森（北京）贸易有限公司（“我们”或“我们的”）进行。 

II. 隐私政策的确认和接受 

尊重和保护您的个人信息（关于“个人信息”的定义，请具体参见“我们如何收

集和使用您的个人信息”）是科汉森的一项基本和长期的政策。继续访问或使用

本网站和服务，即表示您了解本隐私政策的条款和条件，并接受所有科汉森关于

保护您个人信息的条款和条件。如果您对本隐私政策的内容有任何异议，请随时

联系我们。 

III. 我们如何收集和使用您的个人信息 

个人信息的定义。 根据《个人信息安全规范》（GB/T 35273），个人信息是指以

电子或其他方式记录的能够单独或者与其他信息结合识别特定自然人身份或者

反映特定自然人活动情况的各种信息。目前，我们仅会收集您的 Internet 协议

（IP）地址以个性化您对该站点的重复访问，而不会收集其他个人信息。 

我们也不会收集任何个人敏感信息。 根据《个人信息安全规范》（GB / T 35273）。 

个人敏感信息是指一旦泄露、非法提供或滥用可能危害人身和财产安全，极易导

致个人名誉、身心健康收到损害或歧视性待遇等的个人信息。通常，14 岁以下

（含 14岁）儿童的个人信息以及个人的私人信息被视为个人敏感信息。 

本网站提供核心功能和附加功能，核心功能主要包括提供与益生菌和健康相关的

信息，附加功能主要包括数据分析和研究以改善服务。我们只会出于本附录中所

述的目的收集和使用您的个人信息。 

IV. 我们如何存储信息和进行跨境传输 

1. 我们在中国大陆运营过程中收集和产生的个人信息将被储存在中国大陆，

但以下情况除外： 

（1）法律法规有明确规定。 

（2）因业务需要且获得您的明确授权和/或政府相关部门批准。 

2. 我们在中国运营过程中收集和产生的个人信息会为实现处理目的所必要

的期限，但您有权随时要求我们删除您的个人信息；中国法律、行政法

规另有规定的，从其规定。 



3. 根据《中华人民共和国网络安全法》第 21 条第 3 款，我们将采取技术措

施来监测和记录网络的运行状态和网络安全事件，并将相关的网络日志

留存六个月。 

 

V. 我们如何保护您的信息 

1. 我们致力于保护我们收集的信息，并希望您能放心地使用本网站和服务。

我们按照中国法律、法规和标准的要求，建立了与业务发展相适应的信

息安全体系，并采取了合理的管理、技术和物理安全措施来保护您提供

给我们的个人信息。 

2. 我们从数据的生命周期角度出发，在数据收集、存储、显示、处理、传

输、使用、删除等各个环节建立了安全防护措施，根据信息敏感程度的

级别采取不同的控制措施，包括但不限于访问控制、加密传输和存储、

信息去标识化显示、防火墙以及入侵侦查系统等。 

3. 我们对可能接触到您信息的员工也采取了严格管理，只有经授权的员工

能够查看个人信息，并且只能用于经许可的工作目的。我们可监控他们

的操作情况，对于数据访问、批量修改、拷贝、下载、内外部传输使用、

去标识化、解密等重要操作建立了审批机制，并与上述员工签署保密协

议等。与此同时，我们还定期对员工进行信息安全培训，要求员工在日

常工作中形成良好操作习惯，提升信息保护意识。 

4. 您需理解并接受，您接入我们的服务所用的系统和通讯网络，有可能因

我们可控范围外的因素而出现问题。 

5. 尽管有前述的安全措施，请您理解在网络上不存在“完美的安全措施”。

我们会按现有的技术提供相应的安全措施和合理的安全保障，我们将尽

合理注意义务保护您的个人信息。 

VI. 从中国大陆之外地区访问本网站 

如果您从中国大陆之外的地区访问本网站，请注意您的信息将被传输到中国大陆

并在此存储和处理，这是我们服务器和数据中心所在地。中国的网络安全和数据

保护法规可能与您所在的司法管辖区的法规不同，但我们将采取合理的措施来保

护您的个人信息。通过使用我们的服务，您理解并同意，如本隐私政策所述，您

的个人信息可能被科汉森（北京）贸易有限公司收集与处理。 

VII. 如何与我们联系 

如果您对此隐私政策有任何疑问、意见或建议，请通过以下方式与我们联系： 

 电子邮箱：CNJUXU@chr-hansen.com 

我们设立了个人信息保护部门（或个人信息保护负责人），您可以通过发送电子
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邮件到 CNJUXU@chr-hansen.com 与该部门联系。 

我们通常会在合理确认您的身份之日起 30 个工作日内作出答复。 如果您对我们

的答复不满意，特别是我们对个人信息的处理损害了您的合法权益，您还可以向

网信、电信、公安、市场监督管理局等监管部门投诉或举报。 
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