
Technische Service Plattform
Benutzerhandbuch: 
Navigation durch die Funktionen

Nachdem Sie sich eingeloggt haben, können Sie die Plattform kennenlernen und herausfinden, wie  
diese für Sie von Nutzen sein kann. Diese Anleitung soll Ihnen dabei helfen, sich auf der Plattform 
zurechtzufinden. Sollten Fragen auftreten, nehmen Sie jederzeit gerne Kontakt mit uns auf.
Gerne helfen wir Ihnen unter: digitalsupport@chr-hansen.com . 

L A S S E N  S I E  U N S  B E G I N N E N
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Die Hilfefunktion ist ein fester Bestandteil der Plattform
Zusätzlich zu dieser Anleitung finden Sie Hilfe-Seiten in der Anfragen-Ansicht (klicken Sie bei einer 
beliebigen offenen Anfrage auf den Link „Anfrage ansehen“). Auf diesen Seiten werden die 
Hauptfunktionen der Plattform erklärt.

mailto:digitalsupport@chr-hansen.com


I H R E  A N F R A G E N V E R W A L T E N
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Sie haben die Möglichkeit, zentral an einer Stelle auf alle Informationen einer Anfrage zuzugreifen.

Zusammenarbeit: Führen Sie jede Kommunikation zentral an einer einzigen Stelle zusammen; so 
wissen alle Benutzer, welche Informationen ausgetauscht wurden
Anfragen-Übersicht: Informationsaustausch über diese Anfrage
Dateien: Alle zur Verfügung gestellten Dokumente
Anfragen-Team: Die beteiligten Personen von Ihren und den Teams von Chr. Hansen

Klicken Sie auf „Anfrage anzeigen", um den Status anzuzeigen sowie um Informationen mit Ihrem 
Chr. Hansen-Support-Team auszutauschen

Alle geplanten Aktivitäten 
werden zentral an einer 
einzigen Stelle 
zusammengetragen:
› Geplante Meetings 
› Proben, die an das                        

Chr. Hansen-Labor   
werden sollen oder 
Ergebnisse, die zu Ihnen 
unterwegs sind.

› Anforderungen an 
weitere benötigte  
Informationen



I H R E  E I N S T E L L U N G E N  V E R W A L T E N
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Im Bereich „Einstellungen“ können Sie Ihr Profil ändern, Fotos sowie Fachgebiete aktualisieren.

Mein Profil Angaben zu Ihnen. Hier können Sie ein 
Foto von sich hochladen oder
Ihr Fachgebiet angeben

Meine Ihr Passwort und Ihre bevorzugte
Einstellungen Sprache

Mein Konto Informationen zu Ihrem Benutzerkonto 
und ein Überblick über die Standorte, 
auf die Sie Zugriff haben



U N T E R S T Ü T Z U N G  B E I  D E R  F E H L E R S U C H E  
U N D  - B E H E B U N G
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Lesen Sie relevante Fachartikel durch und erfahren Sie, ob es bereits eine Empfehlung zur Lösung 
Ihres Problems gibt oder wenden Sie sich über die Funktion „Hilfe erhalten“ an uns. Unsere 
Anwendungsexperten sowie Ihr Chr. Hansen-Ansprechpartner erhalten Ihre Anfrage und melden 
sich innerhalb von 24 Stunden bei Ihnen.
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Sollten Sie in der Vergangenheit bereits ähnliche Anfragen gestellt haben, so zeigt das System 
vergleichbare Fälle an, um eine schnellere Fehlersuche und -behebung zu ermöglichen. 



U N T E R S T Ü T Z U N G  F Ü R  E I N E  N E U E  
P R O D U K T E N T W I C K L U N G  O D E R  P R O D U K T O P T I M I E R U N G
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Ob Sie nun daran interessiert sind, ein neues Produkt zu entwickeln oder ein bestehendes zu 
optimieren - wir machen es uns zur Aufgabe, gemeinsam mit Ihnen daran zu arbeiten, Ihr Geschäft 
weiter auszubauen und Ihren Erfolg sicherzustellen.

Bei der Eingabe werden Sie darum gebeten, ein Mindestmaß an Angaben zu machen, um die 
Anfrage zu erstellen. Sie können konkrete Angaben hinzufügen und Dokumente, Bilder etc. 
einstellen, um uns dabei zu helfen, Sie bestmöglich zu unterstützen.

Ihr Chr. Hansen-Ansprechpartner erhält Ihre Anfrage und kann einen Anwendungsexperten von 
Chr. Hansen hinzuziehen, um Ihr Anliegen zu bearbeiten.


