Benutzerhandbuch:
Navigationdurch die Funktionen

LASSEN SIE UNS BEGINNEN

Nachdem Sie sich eingeloggt haben, konnen Sie die Plattform kennenlernen und herausfinden, wie
diese fiir Sie von Nutzen sein kann. Diese Anleitungsoll Ihnen dabei helfen, sich auf der Plattform
zurechtzufinden. Sollten Fragen auftreten, nehmen Sie jederzeit gerne Kontakt mit uns auf.

Gerne helfenwirlhnenunter: digitalsupport@chr-hansen.com.

Die Hilfefunktion ist ein fester Bestandteil der Plattform

Zusatzlich zu dieser Anleitungfinden Sie Hilfe-Seiten in der Anfragen-Ansicht (klicken Sie bei einer
beliebigen offenen Anfrage auf den Link ,Anfrage ansehen®). Auf diesen Seiten werdendie
Hauptfunktionen der Plattform erklart.

CASE
Fermentation issue - Late Blowing

Case Number Case Record Type Committed Completion Date
00252297 Troubleshooting
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IHRE ANFRAGEN VERWALTEN

Sie haben die Moglichkeit, zentral an einer Stelle auf alle Informationen einer Anfrage zuzugreifen.

AKTIVE ANFRAGEN

AUSFOHRUNG TROUBLESHOOTING AUSFOHRUNG OPTIMIZATION

FERMENTATION ISSUE -
LATE BLOWING

Schnittkase, natlrliche Rinde

De 8, 2020 Anfragen anzeigen

STRAWBERRY YOGURT
NEW TEXTURE

gerlhrtes, fermentiertes Produkt

Anfragen anzeigen

Klicken Sie auf, Anfrage anzeigen", um den Status anzuzeigen sowie um Informationen mitlhrem

Chr. Hansen-Support-Team auszutauschen

KUNDENVORGANG
Fermentation issue - Late Blowing

Kun N K v gs-Datensatztyp Zugesagtes Fertigstellungsdatum
00252297 Fehlerbehebung 12/8/2020

Please specify prodution info in the attached file. Angefragt 11/05/2020

Leistungsbewertung Dairy & PB: Messung der Siuerung

Zusammenarbeit  Anfrage Ubersicht  Dateien  Anfragen-Team  Hauptansprechpartner Chr. Hansen

Post Mit Einem Projekt ...

/

/

Alle geplanten Aktivitaten

werdenzentral an einer

einzigen Stelle

zusammengetragen:

> Geplante Meetings

> Proben, diean das
Chr. Hansen-Labor
werdensollen oder
Ergebnisse, die zu Ihnen
unterwegssind.

> Anforderungenan
weitere bendtigte
Informationen

Zusammenarbeit: Fiihren Sie jede Kommunikation zentral an einereinzigen Stelle zusammen; so

wissenalle Benutzer, welche Informationen ausgetauscht wurden
Anfragen-Ubersicht: Informationsaustausch iber diese Anfrage
Dateien: Alle zur Verfligung gestellten Dokumente

Anfragen-Team: Die beteiligten Personenvon |lhrenund den Teams von Chr. Hansen
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IHRE EINSTELLUNGEN VERWALTEN

Im Bereich ,Einstellungen“kdnnen Sie Ihr Profil andern, Fotos sowie Fachgebiete aktualisieren.

ED] Startssite Alle Anfragen Projkte
mproving i & Aasieh e

TECHNOLOGISCHE SERVICELEISTUNGEN

Verbessern Sie die Zusammenarbeit, steigern Sie die Effizienz und Uberpriifen Sie lhre Aktivitdten in Echtzeit

WOMIT KONNEN WIR IHNEN HELFEN?

PROBLEMBEHANDLUNG > PLATTFORM FUR

ZUSAMMENARBEIT

Hilfestellung bei einem Problem
Neue Produkte entwickeln oder bestehende
optimieren

Q Suche.

a @ Rikke 'Esi Holtz
te

A Rikke test Hﬁ

Startseite

Mein Profil

Meine Einstellungen

Mein Konto

Abmelden
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Mein Profil

Meine
Einstellungen

Mein Konto

Angaben zu lhnen. HierkdnnenSieein
Foto von sich hochladen oder
Ihr Fachgebietangeben

Ihr Passwortundlhre bevorzugte
Sprache

Informationen zu lhrem Benutzerkonto

und ein Uberblickiiber die Standorte,
aufdieSieZugriff haben

Inproving food: & health



UNTERSTUTZUNG BE
UND -BEHEBUNG

| DER FEHLERSUCHE

PROBLEMBEHANDLUNG >

Hilfestellung bei einem Problem

WOMIT KONNEN WIR IHNEN HELFEN?

PLATTFORM FUR

ZUSAMMENARBEIT >
Neue Produkte entwickeln oder bestehende
optimieren

LesenSie relevante Fachartikel durch und erfahrenSie, ob es bereits eine Empfehlung zur Losung
sich Uberdie Funktion ,Hilfe erhalten”an uns. Unsere
Anwendungsexperten sowie lhr Chr. Hansen-Ansprechpartnererhalten lhre Anfrage und melden

Ilhres Problems gibt oder wenden Sie

sich innerhalbvon 24 Stunden beilhnen.

PROBLEMBEHANDLUNG

*Wahlen Sie Ihre Anwendung

Fermentierte Milchprodukte
*Wahlen Sie Ihre Unteranwendung
gerihries, fermentiertes Produkt
*Welche dieser Fehlerkategorien beschreiben das Problem am besten?

Fermentation

PROBLEMBEHANDLUNG

Fermentierte Milchprodukte = geriihrtes, fermentiertes Produkt > Fermentation

i m

Quellen, die lhnen helfen kénnten.

Bevor wir Ihre Anfrage bearbeiten, schauen Sie sich bitte diese Anleitungen an, um zu sehen,

ob sie Ihnen helfen konnen, das Problem zu losen.

2 LANGSAME FERMENTATION (FERMENTIERTE
MILCHPRODUKTE) ’

E| SCHNELLE FERMENTATION (FERMENTIERTE
MILCHPRODUKTE)

Im Anschluss haben wir

v

gliche Ursachen fur Defekte im Zusammenhang mit zu schneller Fermentation bei
fermentierten Milchprodukten aufgefihrt. Bitte beachten Sie, dass einige migliche Ursachen nur fir bestimmte
Anwendungsuntergruppen relevant sind.

Fehler in der Rezeptur/Formulierung
Empfohlene Vorgehensweise

Uberprifen Sie die Rezeptur/Formulierung, z. B. ob der Proteingehalt zu niedrig ist

Falsche Kultur verwendet
Empfohlene Vorgehensweise

Uberpriifen Sie, welche Kultur verwendst wurde

Versehentlich doppelt beimpft
Empfohle

nsweise

Dadurch wird die Fermentation - je nach Kultur und Ziel-pH-Wert - um 15 - 30 Minuten beschleunigt

Kreuzkontamination mit einer anderen schnelleren Kultur
Empfohlene Vorgehensweise

Uberpriifen Sie, wel
durchgefihrt wurde

che Kulturen in der Linie verwendet wurden und ob eine ordnungsgemaRe Reinigung
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SolltenSie inder Vergangenheit bereits ahnliche Anfragen gestellt haben, so zeigt das System
vergleichbare Fdlle an, um eine schnellere Fehlersuche und -behebung zu ermdglichen.

*Wahlen Sie Ihre Anwendung

Fermentierte Milchprodukte

*Wahlen Sie Ihre Unteranwendung

geriihrtes, fermentiertes Produkt

PROBLEMBEHANDLUNG

das Problem am hecter?

*Welche dieser f

Fermentation

beschreil

n

PROBLEMBEHANDLUNG

Fermentierte Milchprodukte = gerihrtes, fermentiertes Produkt = Fermentation

Quellen, die lhnen helfen kénnten

furek m

Bevor wir Ihre Anfrage bearb
ob sie Ihnen helfen kdnnen, d|

2 LANGSAME FERM
MILCHPRODUKTE)

© 2020 Chr. Hansen A/S. Alle Rechte vorbehalten.

PROBLEMBEHANDLUNG
Fermentierte Milchprodukte > gerihrtes, fermentiertes Produkt = Textur
*Bestatigen Sie lhren Account

. Popco 4/5 (BZE Test) - INTERNAL USE

*Hauptfehler auswahlen

Bombieren der Verpackung

HIER SIND AHNLICHE ANFRAGEN, DIE SIE BEREITS BEI UNS
EINGEREICHT HABEN. WIR EMPFEHLEN IHNEN, DIESE ZU UBERPRUFEN,
UM ZU SEHEN, OB DIE BEIGEFUGTEN INFORMATIONEN VON NUTZEN
SEIN KONNTEN.

ROPY TEXTURE IN BANANA YOGURT v

Troubleshooting

Unteranwendung: geruhrtes, fermentiertes Produkt
Status: Geschlossen

Erstelldatum: 10/30/2020

Case ansehen

* Benennen Sie lhr Problem filr einen spéteren Einblick

Improving

ﬁmd& health



UNTERSTUTZUNG FUR EINE NEUE

PRODUKTENTWICKLUNG ODER PRODUKTOPTIMIERUNG

TECHNOLOGISCHE SERVICELEISTUNGEN

Verbessern Sie die Zusammenarbeit, steigern Sie die Effizienz und uberprifen Sie lhre Aktivitaten in Echtzeit

WOMIT KONNEN WIR IHNEN HELFEN?

PROBLEMBEHANDLUNG

PLATTFORM FiUR
Hilfestellung bei einem Problem >

ZUSAMMENARBEIT >
Neue Produkte entwickeln oder bestehende
optimieren

Ob Sie nun daran interessiertsind, ein neues Produkt zu entwickeln oderein bestehendes zu
optimieren- wir machen es uns zur Aufgabe, gemeinsam mitlhnen daran zu arbeiten, lhr Geschaft
weiterauszubauenund lhren Erfolgsicherzustellen.

Ein neues Produkt erstellen Ein vorhandenes Produkt optimieren

Beider Eingabe werden Sie darum gebeten, ein Mindestmali an Angaben zu machen, um die
Anfrage zu erstellen. Sie kdnnen konkrete Angaben hinzufligen und Dokumente, Bilder etc.
einstellen, umuns dabei zu helfen, Sie bestmaoglich zu unterstitzen.

Ilhr Chr. Hansen-Ansprechpartnererhalt Ihre Anfrage und kann einen Anwendungsexperten von
Chr. Hansen hinzuziehen, um lhr Anliegen zu bearbeiten.
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