Technische Service Plattform
Benutzerhandbuch: Erste Schritte

WILLKOMMEN

Sie haben einen Zugang zu unserer Technischen Service Plattform erhalten,
auf der Sie lhre Serviceanfragen an unser technisches Support-Team
verfolgen konnen. Hier erhalten Sie Einblick in die jeweils neuesten
Mitteilungen lhrer Anfrage und die vollstandige Transparenz aller
Unterlagen.Sie kdnnen das Portal auch proaktiv zur Fehlersuche und
-behebungeinsetzen und von unserer Bibliothek an Fachartikeln zu
technischen Problemen sowie weiteren Hilfefunktionen profitieren.

Um loszulegen und Einblickin Ihre neueste Anfrage zu erhalten, folgen Sie
bitte den Anweisungen in diesem Dokument

Eine Plattform fiir technischen Support und Zusammenarbeit

Startseite Alle Anfragen Projekte Q Suche.. A O Rikke test Holtz

TECHNOLOGISCHE SERVICELEISTUNGEN

Verbessern Sie die Zusammenarbeit, steigern Sie die Effizienz und Gberprifen Sie lhre Aktivitaten in Echtzeit

WOMIT KONNEN WIR IHNEN HELFEN?

PROBLEMBEHANDLUNG PLATTFORM FUR
ZUSAMMENARBEIT >

Hilfestellung bei einem Problem )
Neue Produkte entwickeln oder bestehende
optimieren

AKTIVE ANFRAGEN

AUSFOHRUNG

¥ - zouBLESHOOTIN AUSEOHRUNG oenMIZATION ANGEFRAGT ousLESHOOTIN ANGEFRAGT

FERMENTATION ISSUE - STRAWBERRY YOGURT TEST1 TEST1

LATE BLOWING NEW TEXTURE geriihrtes, fermentiertes Produkt konzentriertes, fermentiertes Produkt
Schnittkase, naturliche Rinde gerihrtes, fermentiertes Produkt

. finttagen enzeigen fintragen enzelgen
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EINLOGGEN

Wenn Sie neu bei unseren digitalen Dienstleistungen sind, erhalten Sie innerhalb von
24 Stunden eine E-Mail von "Compass". CH Compass™ ist das Portal fir unsere
SCHRITT digitalen Dienstleistungen. Uber CH Compass™ kdnnen Sie sich bei unserer

1A: Technischen Service Plattform anmelden. Beim ersten Einloggen klicken Sie bitte den
::::trzer Link "Passwort erstellen — Klicken Sie hier” in der E-Mail an. Sie werden dann

aufgefordert, ein Passwort zu erstellen; Ihr Benutzername ist lhre E-Mail-Adresse.

Compass <noreply@chr-hansen.com=> 2:12 PM (0 minutes ago) f( -
tome -
CHR _HANSEN
v

Willkommen bei CH Compass™ - Chr. Hansens Portal fir digitale L6sungen. Mit Hilfe von CH Compass™ haben
Sie Zugriff auf Plattformen und Dienstleistungen, wie z. B. den Chr. Hansen Store, Produktdokumentation,
PhageWatch™, unsere Technische Service Plattform sowie andere Lésungen — abhangig davon, welche fiir Sie
relevant sind.

Bitte verwenden Sie den nachstehenden Link, um sich das erste Mal einzuloggen. Dort werden Sie aufgefordert,
ein individuelles Passwort anzulegen. Sollten Sie bereits vorher ein Passwort angelegt haben, werden Sie direkt
zur CH Compass™ Startseite weitergeleitet, Sie konnen Ihr Passwort dann einfach weiterverwenden.

Passwort erstellen - Klicken Sie hier

Sobald Sie Ihr Login eingerichtet haben, funktioniert Ihr Zugang zu den digitalen Losungen, die Ihnen Gber das
Portal CH Compass™ zur Verfigung stehen. Bitte verwenden Sie kinftig den folgenden Link, um direkt auf das
Portal zuzugreifen:

https://compass.chr-hansen.com

Wichtiger Hinweis: Thr Zugang kann ablaufen, wenn Sie sich mehr als 30 Tage lang nicht einloggen. In diesem
Fall klicken Sie auf der Login-Seite einfach auf "Passwort zurucksetzen"”, um den Zugang wiederherzustellen.

Es empfiehlt sich die Verwendung von Browsern wie z. B. Chrome, Edge oder Firefox. Der Internet Explorer wird
nicht fur alle digitalen Lésungen unterstutzt.

Falls Sie Fragen zu CH Compass™ und unseren digitalen Dienstleistungen haben, freuen wir uns tber eine E-

Mail an folgende Adresse: digitalsupport@chr-hansen.com.

Viele GriBe
Chr. Hansen
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SCHRITT
1B:

Nutzer mit
CHCompass™
-Zugang

Wenn Sie bereits auf eine unserer digitalen Plattformen oder Dienstleistungen wie
beispielsweise CH Store oder Phagewatch zugreifen kdnnen, haben Sie auch Zugang
zu CH Compass™. Der Zugang zur Technischen Service Plattform wurde hinzugefiigt.
Sie erhalten eine E-Mail von CH Compass, die die Plattform erklart und einen Link
zum Einloggen enthilt.

Uber compass.chr-hansen.comist die Plattform auch jederzeit direkt erreichbar.

Problemlésungen zu Schritt 1.

Um die E-Mail zufinden, durchsuchen Sie lhre Mailbox nach E-Mails von
"noreply@chr-hansen.com". Die E-Mail konnte auch in Ihrem Spam-Ordner sein.
Alternativ kdnnte sich die E-Mail im Spam-Ordner Ihres Unternehmens befinden, auf
den Sie moglicherweise keinen Zugriff haben. Sollten Sie die E-Mail nicht finden,
versuchen Sie bitte, mit Ihrer EDV-Abteilung Kontakt aufzunehmen, und bitten Sie
diese, E-Mails von "noreply@ chr-hansen.com" an Sie weiterzuleiten.

Gerne steht lhnen auch jederzeit Ihr Chr. Hansen-Ansprechpartner zur Verfligung
oder Sie bitten per E-Mail Gber digitalsupport@ chr-hansen.com um Hilfe.
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Sie gelangen auf die Startseite des Portals, indem Sie entweder |hr Passwort
SCHRITT erstellen oder sich als bestehender Benutzer bei CH Compass™ einloggen. Dort
2 sehen Sie alle digitalen Dienstleistungen und Plattformenvon Chr. Hansen, die lhnen
zur Verfligung stehen. Um auf lhre Plattform zu gelangen, klicken Sie “Technische
Service Plattform” an.

-

Welcome to CH
Compass™

TECHNICAL SERVICE PLATFORM
Get the technical support you need, when
you need it through our Technical Ser.. g

Need support?

We are here to help. If you are experiencing any technical difficulties or need support Phone  +0045 4574 7474
when using our digital products, please reach out to digitalsupport@chr-hansen.com. Fax 0045 4574 B3B8
For PhageWatch™ related inquiries, please reach out to phagewatch@chr-hansen.com. Email digitalsuppert@chr-hansen.com

Address Boege Alle 10-12
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ERSTE SCHRITTE

Sobald Sie auf der Plattformsind, kdnnen Sie Fehlersuchen und-behebungen durchfiihren, lhre offenen
Anfragenverfolgen, alte Anfragen noch einmal durchsehen, und fiir eine Zusammenarbeit Kontakt
aufnehmen. lhre offenen Anfragenfinden Sie unter "Aktive Anfragen".

Startseite Alle Anfragen

TECHNOLOGISCHE SERVICELEISTUNGEN

Verbessern Sie die Zusammenarbeit, steigern Sie die Effizienz und tberprifen Sie [hre Aktivitdten in Echtzeit

WOMIT KONNEN WIR IHNEN HELFEN?

>

PLATTFORM FUR
ZUSAMMENARBEIT

rodukte entwickeln oder bestehende
o

optimiere

PROBLEMBEHANDLUNG

Hilfestellung bei einem Problem

>

AKTIVE ANFRAGEN

AUSFOHRUNG

FERMENTATION ISSUE -
LATE BLOWING

Schnittkase, natirliche Rinde

Do, 2120 Antragen anzeigen

AUSFOHRUNG

STRAWBERRY YOGURT
NEW TEXTURE

gerihrtes, fermentiertes Produkt

Anfragen anzeigen

TEST1

geruhrtes, fermentiertes Produ

Projekte Q Suc

A O Rikke test Holtz

Art der Anfrage

FERMENTATION ISSUE -
LATE BLOWING

Continental, Natural Rind

ANGEFRAGT

TEST1

REVIEW

View case

|

Anfrage ansehen

Gerne konnen Sie auch weiterhin Ihren Chr. Hansen-Ansprechpartner direkt telefonisch oder per E-Mail
kontaktieren. Die entsprechenden Anfragen werden dann auf der Plattform fiir Sie erstellt und aktualisiert.
Sollten wir zusatzliche Informationen bendtigen, werden wir mit lhnen (iber die Plattform einen Chat fiihren
und Sie werden sowohl auf der Plattform als auch per E-Mail benachrichtigt. Gleiches gilt fiir die neuesten

Informationen, sodass Sie niemals etwas verpassen.

Startseite Alle Anfragen Projekte
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Benachrichtigungen

Sie benotigen Hilfe? Senden Sie eine E-Mail an

digitalsupport@chr-hansen.com
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